Alianca contra la Pobresa
PASSOS A SEGUIR SINO POTS FER FRONTALES o Energetica
TEVES FACTURES D'AIGUA, LLUM | GAS X

Li Fobais piEssbTIey

NO DEIXIS DE COBRIR LES NECESSITATS BASIQUES D'ALIMENTACIO | SALUT DE LA TEVA FAMILIA

¥ SERVEIS SOCIALS o PAE (Punt d'Assesorament Energétic) pel Municipi de Barcelona

: . . e . . 7) Barems
Tramitar Informe de Risc d'Exclusio Residencial renda Llel 24/2015

Demanar ajudes a les que pots accedir

Poden ajudar-te a buscar solucio a la teva situacio

&i ha tall de Que tatenguin d'urgencia i exigeixin el reestabliment immediat del servei
SIS T a la subministradora

SUBMINISTRADORA

Sollicitar tarifes i bons socials disponible

.o

Demanar informacio del teu cas per escrit

l j AGENCIA CATALANA DE CONSUM

Denunciar el tall de subministrament

Model de
¢ denuncia

No signis cap document que et presentin.

- Denunciar practiques de canvi de
Tens dret a emportar-te una copia P 9

. " subministradora o a mercat lliure, aixi
Deixa constancia : . Sf
2mb una reclamacié com lassetjament telefonic

Si creus que no than ates correctament

Si continues sense poder pagar, sollicita —

la condonacio del deute acumulat é)Model document
condonacions


http://pobresaenergetica.es/wp-content/uploads/2017/07/taula-IRSC-242015.pdf
http://pobresaenergetica.es/download/1922/
http://pobresaenergetica.es/wp-content/uploads/2017/07/CONDONACION-DEUDA-DEF.docx
http://pobresaenergetica.es/wp-content/uploads/2017/07/taula-IRSC-242015.pdf
http://pobresaenergetica.es/download/1922/
http://pobresaenergetica.es/wp-content/uploads/2017/07/CONDONACION-DEUDA-DEF.docx

